
بیشتر چه نسل هایی از على بابا خ��د می کنند؟  

مردم چقدر برای سفر خود ه��نه می کنند؟

میانگین ارزش سفارش ها در نیمه اول  سال ١۴۰۰ و ١۴۰١

رشد فروش محصولات به تفکیک

مردم چه مقصدهایی برای سفر دارند و چطور سفر می کنند؟

برای رفتن به این شهرهای محبوب، مردم بیشتر از چه وسائل نقلیه ای استفاده کرده اند؟ 

شهرهای پررفت وآمد بر اساس وسیله حمل ونقل/اقامت�اه در شش ماه اول ١۴۰١

میانگین تعداد بلیط های خ��داری شده در هر وسیله نقلیه توسط هر نفر:

متوسط تعداد شب اقامت مردم در هتل های داخلى و خارجی: 

مردم چقدر از ط��ق پلتفرم على باباپلاس سفرهای خود را به اشترا� می گذارند؟ 

�اربران از چه ط��ق خ��د می کنند؟

طبق آمار افراد ۱۸ تا ۲۴ سال بیشت��ن سفر را 
داشته اند؛ البته باید در نظر داشت که طبیعت� 
عادت خ��د آنلاین در نسل Z بیش از باق� نسل ها 

است. 

طبق آمار افراد ۱۸ تا ۲۴ سال بیشت��ن سفر را 
داشته اند؛ البته باید در نظر داشت که طبیعت� 
عادت خ��د آنلاین در نسل Z بیش از باق� نسل ها 

است. 

طبق آمار افراد ۱۸ تا ۲۴ سال بیشت��ن سفر 
را داشتـه انـد؛ البتـه بایـد در نظر داشــت کـه 
طبیعتـ� عادت خ��ـد آنلاین در نسـل Z بیش از 

باق� نسل ها است. 

در این بخش می توان با مشاهده وضعیت فروش ��الی خدمات على بابا، تعداد خ��د و همچنین متوسط ارزش هر خدمت، 
تق��بی از ه��نه ای که مردم برای رفت وآمد و اقامت خود در سفر دارند، به دست آورد. 

روند تعداد خ��د و حجم فروش هر دو، تا مرداد ۱۴۰۱ روند صعودی داشته و بیشت��ن ه��نه و تعداد خ��د نیز در ماه های 
خرداد، تیر و مرداد بوده است. 

پرواز داخلى: ظرفیت ناو�ان هوایی کشور به عنوان مهمت��ن متغیر در کنار تورم، باعث افزایش میانگین قیمت ها شده 
است.

پرواز خارجی: در سال ۱۴۰۱ تقاضا برای مسیرهایی مثل استانبول از اردیبهشت ماه افزایش پیدا کرد. این افزایش در کنار 
رشد ن�خ ارز باعث شد میانگین قیمت مسیرهای این چن�ن� در مرداد ماه حت� به ۱۳ میلیون برسد که اتفاق� بی سابقه 

بود. 

هتل داخلى: میانگین قیمت هتل داخلى در ۶ ماه اول سال ۱۴۰۱ نسبت به ۱۴۰۰ بیش از دو برابر شده که تنها محصول با 
چنین رشد قیمت� بوده است. به نظر می رسد دلیل این رشد، در کنار تورم، عدم افزایش یا افزایش بسیار کم قیمت هتل 
داخلى در دوران کرونا باشد. در نتیجه، بعد از رفع محدودیت های کرونایی و افزایش علاقه مردم به سفر، قیمت ها یکباره 
افزایش یافته است. همچنین با توجه به �اهش توان مردم برای سفر خارجی، مردم به سفر داخلى گرایش پیدا کردند؛ تا 

جایی که افزایش قیمت این محصول نیز مانع� برای فروش هتل داخلى نبوده است.

هتل خارجی: در این بخش شاهد افزایش قیمت ۱٫۶ برابری بودیم که تق��ب� هم تراز پرواز خارجی است. همچون بیشتر 
محصولات، تورم و افزایش سفر پس از اوج کرونا، از دلایل این افزایش است.

دلایل  مهم ت��ن  نگه داری،  و  تعمیرات  حوزه  در  مخصوص�  ��لى  شرکت های  ه��نه های  افزایش  آن  ت�ع  به  و  تورم  قطار: 
کشور،  راه آهن  سوی  از  قیمت  سقف  اعلام  به  توجه  با  به علاوه  است.  گذشته  سال  به  نسبت  بلیط  قیمت های  افزایش 
با تخفیف کمتری به فروش  را در پیک فروش (شش ماهه اول سال و افزایش تقاضا)،  شرکت های ��لى بلیط های خود 

رساندند.

اتوبوس: با توجه به قوانین، هر سال سازمان راهداری کشور پیرو افزایش تورم و ه��نه های مربوط به حمل و نقل جاده ای، 
قیمت بلیط اتوبوس را افزایش می دهد. این افزایش در سال ۱۴۰۱، ۳۰ درصد بود.

تور:  میانگین قیمت تورهای داخلى و خارجی در ۶ ماهه اول سال ۱۴۰۱ نسبت به مدت مشابه، به طور مشابه حدود ۶۰ 
درصد افزایش یافته است که رسیدن هر دو محصول به تعادل بعد از افول ناش� از کرونا را نمایش می دهد.

بااین وجود روند قیمت در نیمه اول ۱۴۰۱ در محصول تور داخلى نشان از ثبات از ابتدای سال دارد؛ درحالی که این رفتار در 
تورهای خارجی با روند س��ع� در این شش ماه رو به افزایش بوده است؛ تا جایی که در مدت زمان شش ماه، قیمت ها ۵۰ 
درصد رشد داشته است. این موضوع نشان دهنده تعادل بازار تورهای داخلى با سرعت بیشتر نسبت به محصول تور 

خارجی است.

در این بخش به انتخاب های جامعه درمورد مقاصد محبوب و وسائل نقلیه محبوب برای هر شهر می پردا��م. در کنار تمام این 
اطلاعات، متوسط روزهـایی که مردم در هتـل ماندند یـا میانگیـن تعـداد بلیط هـایی که هـر نفـر خ��ـداری کـرده، آورده شـده کـه

می تواند تحلیلى نسبی  از میزان سفر تنهایی یا جمع� جامعه باشد.   

آمار اشترا� سفر در این بخش فقط مربوط به پلتفرم على بابا پلاس است، على بابا پلاس پلتفرمی بر پایه محتوای تولیدشده توسط 
�اربر یا UGC است که این ام�ان را فراهم کرده تا مسافران نظرها و تجربه های خود را از مقصد سفرشان با یکدیگر به اشترا� بگذارند. 
این محصـول ٢،۶۶۴ م�ان دیدن� (POI) را در ده شهـر در برگرفته است. مقصدهای گردشگـری در ایـن محصـول به چهار دستــه 

خوردوخورا�، جاذبه های گردشگری، خ��د و اقامت طبقه بندی شده است.  

تا به حال مردم ١١،١٧۶ تجربه از مقصد سفرشان و ١،٣٧٩ عکس از تجربه سفر خود در على بابا پلاس به اشترا� گذاشته اند.

با  بیشتر  شیراز  به  سفر  که  حالی  در  بوده؛  مشهد  و  قم  تهران،  شهرهای  به  سفر  برای  محبوب  وسیله  قطار،  آمار،  طبق 
هواپیما انجام شده است. همچنین آمار سفر به مقصد تب��ز بین هواپیما، قطار و اتوبوس پرا�نده شده است.

طبق آمار، میانگین تعداد بلیط های خ��داری شده توسط هر نفر، نشان دهنده سفرهای جمع� است تا تک نفره. این آمار، 
سفر جمع� با قطار را در رتبه اول قرار می دهد.

طبق آمار، متوسط مدت اقامت مردم در سفرهای خارجی بیشتر از سفرهای داخلى است.

نیمه  اول سال ۱۴۰۱

نیمه اول   سال ۱۴۰۰

۲۵/۶ میلیون نفر

۱۹ میلیون نفر

تعداد �اربران
(یا بازدیدکنند�ان وب سایت و اپ)

برای شناخت از چگونگ� خ��د مردم، ابتدا تعداد �اربران و روش خ��د آن ها بررس� شد. تعداد �اربران در سال ۱۴۰۱ نسبت 
به مدت مشابه در سال گذشته ۳۴٫۷ درصد رشد داشته است. این یعن� مشتاقان به سفر بیشتر شده اند. ا�ر بخواهیم 
آمار مشت��ان جدید را به تفکیک هر ماه در طول این دو سال مقایسه کنیم، در تیر ۱۴۰۰ و اردیبهشت  ۱۴۰۱ بیشت��ن تفاوت 

در جذب �اربر به چرخه سفر مشاهده شده است.

�اربران بیشتر از  سایت على بابا  استفاده کرده اند.

مشت��ان جدید على بابا در نیمه اول سال ١۴۰۰ و ١۴۰١
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رشد خ��د بلیط  پرواز داخلى در نیمه اول سال ١۴۰۰ و ١۴۰١

۱۴۰۱ ۱۴۰۰

۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶

رفع  و  قطار  با  سفر  محدودیت های  �اهش 
نگران� های مردم باعث شده استقبال از قطار 
مدت  به  نسبت  سال  نخست  ماهه   ۶ در 
وزن  باشد.  داشته  رشد   ٪۵۰ حدود  مشابه 
بیشتر این افزایش مربوط به فصل بهار بود. 
نخست  ماهه  شش  در  خ��د  آمار  بیشت��ن 

۱۴۰۱  نیز در ماه خرداد بوده است. 

رشد خ��د بلیط قطار در نیمه اول سال ١۴۰۰ و ١۴۰١ 

�اهش نگران� مردم از کرونا باعث شده تا آمار 
ابتدایی  ماهه  شش  در  اتوبوس  بلیط  خ��د 
۱۴۰۱، به طور متوسط رشدی ۷۲ درصدی را در 
مقایسه با ۶ ماه اول سال گذشته تجربه کند.

بیشت��ن رشد ماهیانه با ۱۱۵ درصد مربوط به 
درصد   ۹۰ با  تیرماه  سپس  و  اردیبهشت 
 ۴۳ نیز   رشد  کمت��ن  است.  بوده  افزایش 
از  که  بود  شه��ور  ماه  به  مربوط  و  درصد 
محدودیت های راهداری در ایام اربعین نشأت 
می گرفت. این در حالی است که رشد در این 
به دلیل محدودیت های همه گیری  محصول 
تا ۱۴۰۱ همچنان  از شه��ور سال ۱۴۰۰   کرونا 

ادامه دارد.

فروش هتل داخلى در ۶ ماهه اول سال ۱۴۰۱ 
رشد   ٪۸۱ قبل،  سال  اول  ماهه   ۶ به  نسبت 
در  على بـابـا  ویــژه  اقـدامــات  است.  داشتــه 
راسـتای رشد این محصول به همراه افزایش 
تمایل مردم به سفر موجب این افزایش بوده 

است.

رشد خ��د هتل داخلى در نیمه اول سال ١۴۰۰ و ١۴۰١ 

فروش هتل خارجی در ۶ ماهه اول سال ۱۴۰۱ 
نسبت به همین زمان در سال گذشته، ٪۶۰ 
رشد داشته که دلایل مشابهی با روند فروش 

هتل داخلى دارد.

 ۱۴۰۱ تیر  و  خرداد  در  داخلى  تورهای  فروش 
نسبت به ماه مشابه سال گذشته تق��ب� برابر 
در  کرونا  شرایط  ماه ها  این  در  است.  بوده 
در  اما  نداشته؛  قرمز  وضعیت   ۱۴۰۰ سال 
کرونا  دوباره  اوج گیری  با   ۱۴۰۰ ماه  مرداد 
فروش تورهای داخلى افت شدیدی پیدا کرد 
آنکه  جالب  است.  مشخص  نمودارها  در  که 
طبق آمار، در شه��ور هر دو سال ۱۴۰۰ و ۱۴۰۱ 
پایداری  و  کرونا  به  مبتلایان  �اهش  دلیل  به 
است.  داشته  وجود  برابری  فروش  شرایط، 
بسیار  وا�نش  نشان دهنده  موضوع  این 
خ��د  برای  کرونا  شرایط  به  مردم  س���ع 

تورهای داخلى است.

خ��د تورهای خارجی در شه��ور ۱۴۰۱ تق��ب� با 
نشان  موضوع  این  بود.  برابر   ۱۴۰۰ شه��ور 
از اتمام همه گیری کرونا سرعت  می دهد بعد 
وا�نش بازار به سفرهای خارجی با تور کمتر از 
سفرهای داخلى اســت؛ امــا بــه مــرور بــازار 
خـارجی  تــورهای  در  پیوستــه ای  رشــد  بــا 

بـه شــرایط عادی نزدیک شده است.

پررفت وآمدت��ن شهرها: 
۱/تهران، ۲/مشهد، ۳/قـم، ۴/تبـ��ز، ۵/شیراز، ۶/استانبول، ۷/اهواز۱۴۰۱

۱/تهران، ۲/مشهد، ۳/تب��ز، ۴/شیـراز، ۵/اهـواز، ۶/قـم، ۷/استانبول ۱۴۰۰
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هتل خارجیهتل داخلى  ٢/۰۴٣/٧۶

به  نسبت  عمومی  اقبال  نشان دهنده  می تواند  على بابا  محصولات  از  هرکدام  رشد  نمایش  مط�ح شده،  آمارهای  کنار  در 
روش های حمل ونقل و اس�ان مردم در سفر باشد. 
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بیشت��ن تعداد تجربه (Review) در میان جاذبه هاتخت جمشید
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۲/۵x

۳x

۳/۵x

۴x

۱۴۰۱ ۱۴۰۰

۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶

رشد خ��د تورهای داخلى در نیمه اول سال ١۴۰۰ و ١۴۰١

۰/۵x

۱x

۱/۵x

۲x

۳x

۲/۵x

۱۴۰۱ ۱۴۰۰

۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶

۰/۵x

۱x

۱/۵x

۲x

۲/۵x

رشد خ��د بلیط اتوبوس در نیمه اول سال ١۴۰۰ و ١۴۰١ 

۱۴۰۱ ۱۴۰۰

۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶

۱x

۲x

۳x

۴x

۵x

۶x

۷x

رشد خ��د تورهای خارجی در نیمه اول سال ١۴۰۰ و ١۴۰١

۱۴۰۱ ۱۴۰۰

۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶

رشد خ��د هتل خارجی در نیمه اول سال ١۴۰۰ و ١۴۰١ 

۱۴۰۱ ۱۴۰۰

۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶

ن�خ  افزایش  با  و   ۱۴۰۰ سال  ماه  اسفند  از 
محدودیت های  �اهش  و  وا�سیناسیون 
کرونایی، تقاضا برای سفرهای خارجی افزایش 
برای  ابتدایی  ماه های  در  افزایش  این  یافت. 
مسیرهایی مثل استانبول و دبی چشمگیرتر 
مسیرهای  به  مرداد  و  تیر  ماه های  در  و  بود 

اروپایی و �انادا نیز کشیده شد.

۱x

۰/۵x

۱/۵x

۲x

۲/۵x

۳x

رشد خ��د بلیط پرواز خارجی در نیمه اول سال ١۴۰۰ و ١۴۰١ 

۱۴۰۱ ۱۴۰۰

۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶

تمایل  به طور�لى  پرواز،  ه��نه های  افزایش  به  توجه  با 
به  آنلاین  صورت  به  خدمات  عرضه  به  هوایی  شرکت های 
قیمت گذاری  سیاست  که  چرا  است؛  یافته  �اهش  شدت 
موجب  دولت،  توسط  نرخ�)  سقف  (تعیین  دستوری 
فروش بلیط ��ر قیمت تمام شده و در نهایت ��ان انباشته 
افزایش  به موجب   ۱۴۰۱ تابستان  ماه  سه  در  شد.  خواهد 
شدید تقاضا و البته به صرفه نبودن عرضه بلیط ها در بستر 
آنلاین، خدمات بیشتر در �انال های فروش آفلاین فروخته 
یافت.  �اهش  آنلاین  پلتفرم های  در  فروش  ن�خ  و  شد 
از  بیشتر  زمان  صرف  موجب  متأسفانه  موارد  این  مجموع 
سوی مردم برای دسترس� به بلیط ها، �اهش شفافیت در 

بازار و عدم نظارت بر کیفیت خدمات حوزه هوایی است.

گزارش اینفوگرافیک على بابا از رفتار سفر مردم کشور
نیمه نخست سال ۱۴۰۱ در مقایسه با مدت مشابه سال گذشته

۱ 

تحلیل رفتار سفر، به این موضوع می پردازد که مردم در سفرهای خود بیشتر از چه الگوهایی پیروی می کنند. على بابا به عنوان 
رهبر صنعت گردشگری کشور در تلاش است برای اهالی سفر و متخصصان این حوزه، مرجع� قابل ات�ا در مسیر شناخت و 
تحلیل بهتر رفتار سفر جامعه باشد. در همین راستا، این گزارش را در چهار بخش «�اربران از چه ط��ق خ��د می کنند؟»، «مردم 
چقدر برای سفر خود ه��نه می کنند؟»، «مردم چه مقصدهایی برای سفر دارند و چطور سفر می کنند؟» و «مردم چقدر سفرهای 
مقایسه ای  به صورت  را  تحلیل ها  آمار  رفتار،  این  بهتر  درک  برای  همچنین  کرده ایم.  تهیه  می گذارند؟»  اشترا�  به  را  خود 

داده ایم.    قرار  گذشته  سال  مشابه  مدت  کنار  در 

٢

٣

۴


